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Case Fundament voor toekomstige groei 
Naar een modern IT-landschap voor Eetgemak 

  

Succesvolle smaakmakers 

Oliver IT stoomt het IT-landschap van maaltijdenleverancier Eetgemak klaar voor toekomstige groei 

Eetgemak De vraag 

Zorginstellingen, ziekenhuizen, 
overheidsinstellingen en scholen: de 
Eetgemak Groep bereidt elke dag 50.000 
maaltijden voor uiteenlopende bedrijven 
en organisaties. De afgelopen jaren 
groeide de leverancier van koelverse en 
ultraverse maaltijden uit Katwijk (mede 
door verschillende overnames) hard, en de 
ambitie is om de komende jaren nog flink 
verder te groeien. 

Het ERP-systeem van Eetgemak was 
verouderd, traag, en door de hoeveelheid 
maatwerk niet meer beheersbaar. Ook qua 
kantoorautomatisering kon het bedrijf nog 
wel een slag maken. Eetgemak wilde dat 
medewerkers weer fijner en moderner 
zouden kunnen werken én een fundament 
leggen voor toekomstige groei. Het bedrijf 
vroeg Oliver IT om hiervoor een 
doordachte blauwdruk te maken. 

Leverancier van koelverse en ultraverse maaltijden, De Eetgemak Groep uit Katwijk groeide de afgelopen 
jaren hard en heeft de ambitie om de komende jaren flink verder te groeien. Tegelijkertijd zijn de 
bedrijfsprocessen en IT-voorzieningen niet op elk vlak meegegroeid, en dat begon recent op steeds meer 
plekken te wringen. Eetgemak wilde daarom dat zijn medewerkers fijner en moderner kunnen werken én 
tegelijkertijd een fundament leggen voor toekomstige groei. Oliver IT begeleidde Eetgemak hierbij aan 
de hand van de beproefde Next-aanpak. Inmiddels heeft Oliver IT de doelarchitectuur en de 
bijbehorende roadmap opgeleverd en heeft Eetgemak de eerste stappen gezet om zijn IT-landschap 
grondig te vernieuwen. Op die manier kan het bedrijf de komende jaren nog sneller groeien en kan elke 
medewerker weer probleemloos en zonder onnodige vertraging gebruikmaken van alle systemen en 
applicaties.  

Oliver IT helpt Eetgemak op weg naar een grondige  
vernieuwing van het IT-landschap. 
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De oplossing 

In lijn met de bewezen succesvolle 
Next-methode, ging Oliver IT eerst 
uitgebreid het gesprek aan met zowel 
de directie als de medewerkers van 
Eetgemak. Ook vond er een aparte 
strategiesessie plaats met de directie. 
Zo ontstonden langzaam de contouren 
van een doelarchitectuur en de 
bijbehorende roadmap, als 
doordachte basis voor een grondige 
vernieuwing van het IT-landschap.   

Wat heeft het opgeleverd?  

• Doordachte blauwdruk: Eetgemak beschikt nu over 
een stabiele basis voor toekomstige groei.  

• Optimale productiviteit: het bedrijf maakt de 
overstap naar moderne werkplekken, met alles wat 
daar aan hard- en software bij hoort.  

• Maximaal draagvlak: medewerkers van Eetgemak 
(kantoorpersoneel, koks, inkopers én logistieke 
medewerkers) werden betrokken bij het proces en 
zagen hun input terug in het eindresultaat.  

 

Bij Oliver IT geloven we in de kracht van 
eenvoud. Daarom gaan we bij het ontwikkelen 
van onze gebruiksvriendelijke web- en mobiele 
applicaties uit van de werkprocessen van de 
eindgebruikers. We zorgen ervoor dat deze 
optimaal aansluiten bij hun werkzaamheden. 

▪ Business Solutions 
▪ Integration 
▪ Cloud 
▪ SAP Experts 

Oliver IT. Redefining Simplicity Onze Expertises en Diensten 


